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TEMA BEZPECNOSTI POSADOK ZZS V SKRATKE:

Kriticky aktualna. Pri€ina - rastuci pocCet fyzickych a verbalnych utokov. Aspekty:
ZP poziva status chranenej osoby — napadnutie sa podla TZ tresta prisnejSie

Nasilie zo strany pacientov: Statistiky (i celosvetové) - narast agresie pod vplyvom navykovych latok,
alebo pri psychiatrickych diagndzach

BezpecCnost' pri transporte: neustalym rizikom zostavaju dopravné nehody. Prioritou je vycvik vodiCov v
bezpecCnej jazde s pravom prednostnej jazdy a vyuzivanie modernych vystraznych systémov.

ZACHRANARI MAJU 3-KRAT VYSSIE RIZIKO UMRTIA ALEBO ZRANENIA NEZ OSTATNI

ZDRAVOTNICI. (cAMBRIDGE UNIVERSITY PRESS & ASSETSMENT 2024 — $TUDIA ZRANENIA A UMRTIA MEDZI ZACHRANARMI).

V prezentacii dalej:

Kazuistika 1 - poziar v rizikovom prostredi — osada
Kazuistika 2 - ohrozenie posadky strelnou zbranou
Klasifikacia nebezpecCenstva a ohrozeni v podmienkach NZZ
KluCove faktory bezpecnosti posadok ZZS

Zhrnutie: ako dalej v otazkach bezpecnosti ?




KAZUISTIKA 1

OPERATORSKA DIAGNOZA: URAZ s prioritou K

UPRESNENIE: HORI DOM, V DOME SU 3 DETI

HI,ASENIE 23:09 hod.

VYJAZD: 23:10 hod. Posadka RLP na dialnici vracajuca sa z MKT
Sucasne vyslana posadka RZP

PRICHOD NA ADRESU: RLP 0 23:20 hod., RZP o0 23:30 hod.

SITUACIA NA MIESTE ZASAHU - OBJEKTIVNE

Po prichode RLP na adresu zistuje posadka stav — v osade v horiacom dome sa
udajne nachadzaju 3 deti s matkou. Vladne obrovsky chaos, obyvatelia agresivne
kriCia, posadka ¢aka na prichod HaZZ a Policie. Vzhladom na rozsah rozSirenia
poziaru nie je mozné sa k domu priblizit.




SUCINNOST so zlozkami 1ZS na mieste

O 23:28 prichod prislusnikov HaZZ. Po opakovanych ziadostiach (bezprostredné
ohrozenie posadok ZZS, prisl. HaZZ) na LTV 1551 158.

Prichod PZ na mieste po takmer 40 minutach !

PocCas celého zasahu situacia komplikovana hustym dazdom, pretrvavajucim
krikom, verbalnou agresiou, pritomnostou mnozstva ludi pri pouziti hasiacej
techniky, obtiaznym pristupom k miestu poziaru.

Eliminacia poziaru a nasledny bezpecny vstup do objektu o 01:14. RozSireniu
poziaru zabranilo i niekolkodnové dazdiveé pocasie a vlhkost okolitych domov. Po
spristupneni objektu najdené 4 zuholnatené tela — matka a 3 maloleté deti.
Zasah bez ujmy u ostatnych obyvatelov a zasahujucich zloziek IZS.

V tejto lokalite uz doslo v minulosti k napadnutiu posadky RZP
a poskodeniu vozidla ambulancie.
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KAZUISTIKA 2

OPERATORSKA DIAGNOZA: Psychické tazkosti
UPRESNENIE: sprava sa dezorientovane.
HLASENIE: 20:34 hod.

VYJAZD: 20:35

PRICHOD NA ADRESU: o0 20:50

SITUACIA NA MIESTE ZASAHU

Po prichode na mieste muz, manzelka a maloleté dieta. Vyrazny foetor po
alkohole. PoCas vySetrenia - vyrazna excitacia - impulzom bola membrana
fonendoskopu — povazovana za nepriatefsku vysielaCku... Pacient nahle spoza
chladnicky vytiahol dlhu lovecku zbran s pasom ostrého streliva.

ZZ sa vrha na muza s okamzitou vyzvou pre kolegynu ZZ, zenu a dieta, aby
opustili miestnost. Ten medzitym odistil zbran a pripravil ju na strelbu.




PRIEBEH UDALOSTI

Poc¢as zapasu:

- snaha ZZ obmedzit jeho pohyb a ziskat kontrolu nad zbranou.

- zachranar odzadu promptne uchopil utoCnika aj so zbranou a zbran pouzil ako paku.
Vdaka dlhodobym skusenostiam s manipulaciou so strelnymi zbranami sa mu podarilo
pravou rukou uvolnit’ a vybrat’ zaver zbrane ( zahodeny do vzdialeného kuta miestnosti)

- po znefunkCneni zbrane pacienta stale drzi a snazi sa ho upokojit, o sa po niekolkych
minutach CiastoCne podarilo.

Nasledne ho posadil za kuchynsky stdl, odstranil z dosahu lovecky néz a udrziaval pokojny

rozhovor az do prichodu policie.

Po prichode dalSich policajnych zloziek a vySetrovatela:
- v domacnosti zaistenych devat gulovych zbrani, z ktorych Cast bola volne dostupna
mimo trezoru, rovnako ako viacero chladnych zbrani.

TATO SKUSENOST POTVRDZUJE, ZE PRI ZASAHU U OSOB S OZBROJENYM POZADIM JE
NEVYHNUTNE ZVYSIT OPATRNOST A SPOLUPRACOVAT S POLICIOU.

V tomto pripade mohlo ist aj o posttraumaticku stresovu poruchu — pacient bol v minulosti
prislusnikom cudzineckej légie. Psychické problémy boli spésobené tazkym alkoholizmom.

drzitelom zbrojného preukazu..




ODPORUCANIA PRE KOLEGOV

mm) Pri zasahu u os6b, polovnikov alebo prislusnikov ozbrojenych
zloziek, vzdy predpokladat moznu pritomnost zbrani a zvySené riziko

mm) realizujte zasah vzdy v spolupraci s policiou, uz pred vstupom na miesto.

mm) vSimajte vSetky predmety v okoli, ktoré by mohli byt pouzité ako zbrar —
vratane vlastnych zdravotnickych pomaocok.

mm) zvazte, Ci je bezpecné vykonavat vysSetrenia, ktore si vyzaduju pouzitie
predmetov, napriklad zachranarske noze, noznice. Iné ostré predmety noste
tak, aby boli skryté a minimalizovalo sa riziko ich zneuzitia pacientom.

mm) pocas celého zasahu udrziavajte pokojny a jasny spdsob komunikacie,

mm) neotacaj sa pacientovi chrbtom a neblokuj si Unikové cesty

(nezamkynat branu, dvere po vstupe posadky !)

mm) chran si brucho, hlavu, ruky (defibrilator, zachranarsky batoh

— improvizovany S§tit)




KLASIFIKOVANIE NEBEZPECENSTVA (ADRESA)

g Vzniknuté N - nasleduje obrana/unik, zaistenie vlastnej bezp.

Zname N - deeskalac¢na podpora uz po€as hovoru na LTV

TAKTIKA PARKOVANIA A VSTUPU

1. Pri prichode na adresu zvolit spravne miesto na parkovanie vozidla - zastavit vozidlo v smere
odjazdu.

2. Pri vstupe na miesto nebezpec€nej udalosti policia vstupuje prva - az ked' je priestor bezpecny
vstupuje posadka ZZS

3. Pri hroziacom nebezpecCenstve, ak su agresivni ludia okolo vozidla nevystupovat - len za
pritomnosti policie.

4. Pri zvySujucej sa verbalnej agresii - velitel zasahu rozhodne pre rychly transport (,load & go®)
do sanitky.




PRECO JE BEZPECNOST ZACHRANAROV KLUCOVA ?

PRIAMO PODMIENUJE USPECH CELEJ ZACHRANNEJ CINNOSTI A
OCHRANU ZDRAVIA PACIENTA. AK JE OHROZENY ZACHRANAR, DOCHADZA
K RIZIKAM:

mm) ZASTAVENIE POMOCI: ZRANENY ZACHRANAR NEMOZE POSKYTOVAT
ODBORNU POMOC, CiM SA POVODNE ZACHRANOVANA OSOBA STAVA ESTE
ZRANITELNEJSOU

— ZMNOZENIE POCTU OBETI: INCIDENT NA MIESTE ZASAHU (NAPR. URAZ
ZACHRANARA) VYTVARA DALSIEHO PACIENTA, CO ODCERPAVA KAPACITY
PRITOMNYCH ZLOZIEK A KOMPLIKUJE LOGISTIKU ZASAHU

=) VYRADENIE TECHNIKY A PERSONALU; STRATA POSADKY, ALEBO
POSKODENIE AMBULANCIE ~ ZNAMENA OKAMZITE ZNIiZENIE DOSTUPNOSTI
POSADKY V SYSTEME

==) PSYCHOLOGICKY DOPAD: BEZPECNE PRACOVNE PROSTREDIE JE
NEVYHNUTNE PRE DLHODOBU SCHOPNOST ZACHRANAROV VYKONAVAT PRACU

POD STRESOM




KURZ SEBAOBRANY V ZZS Bratislava-
NEOZBROJENY UTOCNIK

Pilotny kurz s vyuzitim principu systému Krav Maga (jednoduchost’ a efektivita) z Bratislavy ¢oskoro
rozSirujeme do vSetkych regiénov ZZS Bratislava. Bude sa venovat’ klui€ovym zasadam a

odporuéenim do praxe:

Prevencia a takticky pristup

Ostrazitost: Sledujte gesta a napatie v okoli uz od prvého kontaktu.

Pravidlo pristupu: Ak lezi na chrbte — pristupujte od hlavy. Ak na bruchu — od néh.

Ready-postoj: Pri konflikte nikdy nemajte ruky vo vreckach. Stat' na vzdialenost ramena.

Safety management : Asistencia miestnej autority (vajda, vyprazdnit miestnost...)
Sputany pacient = tvarove rusko

Deeskalacia namiesto eskalacie

ReSpekt: Pouzivajme ,vykanie (buduje bariéru aj reSpekt)

Zakazane slova: Vyhnite sa fraze 2ukludnite sa (posobl ako spustac)
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ZHRNUTIE

S polarizaciou spolocCnosti, Casto az za hranice bazalnej tolerancie, stupa incidencia
nasilnych €inov a utokov. V takychto situaciach sme my, zachranari a lekari ZZS obvykle prvi
na mieste.

Univerzalny vzorec, ako sa riziku ohrozenia a napadnutia uplne vyhnut neexistuje. Kazdy
zasah je svojou podstatou Specificky, iné miesto, iné okolnosti, iny charakter utoku, agresie a
ohrozenia.

Je tu aj intenzivny ,efekt volajuceho o pomoc” a nas vnutorny moralny kompas s ciefom
pomoéct, zachranit - Casto aj za hranicou nasej vlastnej bezpecCnosti a rizika vlastného
ohrozenia. Vo vSeobecnosti je mozné konstatovat len velmi vagne odporucanie: vstupovat’
na miesto, ktoré je bezpecCné a kde nehrozi zavazne riziko ohrozenia zivota.

To, Co nam naozaj mdéze pomoct, je spolupraca v oblasti spoloCného vzdelavania a tréningov
koordinacie spoloCnej metodiky zasahov so zasahovymi skupinami, ako PZ , tak aj HaZZ.
Tak, aby boli vSetky vysokoprofilové incidenty a zasahy v buducnosti bezpec€nejSie aj pre
nas, zachrancov. To je nasa smela ambicia na najblizSie obdobie.

Pretoze bezpecCnost zasahu je a vzdy bude na prvom mieste, aby sme sa vzdy monhli vratit
domov k svojim rodinam zdravi, nezraneni a zivi.




SAFETY IS FIRST !

Dakujem za pozornost




