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Neodkladna zdravotna starostlivost

Je poskytovana osobam:
* Prinahlej zmene zdravotného stavu a ta
» ohrozuje Zivot alebo
» niektoru zakladnu zivotnu funkciu,
» modie vaine poskodit zdravie,
» sposobuje nahlu a neznesitelnt bolest
» alebo zmeny sprdvania
* Priporode
* SuU oznacené za mozny zdroj zivot ohrozujucej nakazy
» A vyzaduju si diagnostiku a liecbu nakazy

* Potrebuju neodkladne prepravit do alebo medzi zdravotnickymi
zariadeniami

' §2, ods. (3) Zakon 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov



Neodkladna zdravotna starostlivost 2
Je poskytovana:

Zachranou zdravotnou sluzbou 3

Operacné stredisko ZZS
Poskytovatelia ZZS

2 81, ods. 1, Zakon 579/2004 Z.z. o zachrannej zdravotnej sluzbe
3 §2, ods. 1, pism. a) a pism. b), Zdkon 579/2004 Z.z. o zdchrannej zdravotnej sluzbe



Sucasny stav
a ukazovatele vyvoja



Prijate volania na 155

Rok

2014

2015

2016

Narast +

Pokles -

BA

182.276

148.748

144.524

37.752

1T

122.661

101.204

101.345

21.316

NR

158.903

128.999

127.659

31.244

BB

166.773

129.875

128.441

38.332

TN

110.313

88.285

90.079

20.234

ZA

132.584

110.668

109.468

23.116

PO

199.592

159.324

157.587

42.005

KE

200.624

143.351

136.676

63.948

Spolu

1.273.726

101.0454

995.779

277.947




Prijaté volania na 155 - primarne

Rok

2014

2015

2016

Narast
+

Pokles

BA

106.380

67.815

68.261

38.119

T

71.371

46.109

45.162

26.209

NR

89.062

60.901

59.371

29.691

BB

95.001

57.250

54.142

40.859

TN

63.886

42.122

42.332

21.554

ZA

77.151

54.478

53.586

23.565

PO

110.615

71.661

69.302

41.313

KE

129.900

81.714

76.341

53.559

Spolu

830.356

482.050

468.497

361.859




Prijaté volania na 155 - operativne

Rok

2014

2015

2016

Narast
+

Pokles -

BA

75.896

80.933

76.263

4.670

T

51.290

55.095

56.183

4.893

NR

69.841
68.098

68.288

1.553

BB

71.772

72.625

74.299

2.527

TN

46.427

46.163

47.747

1.320

ZA

55.433

56.190

55.882

449

PO

88.977

87.663

88.285

692

KE

70.724

61.637

60.335

10.389

Spolu

530.360

528.404

527.282

3.078




Prijate ,,kody typickych ¢innosti

2014 2015 2016
KT¢
SITNO AVL SITNO AVL SITNO AVL
BA 250557 0 253304 0 204545 167583
T 211483 0 212961 0 144617 109709
NR 287641 0 294284 4 77738 295168
™ 240464 0 246684 0 115611 197638
ZA 249617 0 254843 0 174903 158058
BB 299221 0 312870 0 170324 226177
KE 390614 0 406872 2 222202 274393
PO 421996 0 426333 102 262751 251099
1.372.691 1.679.825

SR 2.351.593 0 2.408.151 108

3.052.516



Satelitny monitoring ambulancii ZZS




Pocet spracovanych zasahov

Rok

2014

2015

2016

Narast +
Pokles -

BA

72.660

76.773

80.884

8.224

T

49.999

53.388

57.126

7.127

NR

60.750

62.536

64.100

4.812

BB

67.772

70.597

72.584

4.812

TN

48.930

51.740

56.084

7.154

ZA

56.690

60.237

63.082

6.392

PO

84.512

88.560

91.578

7.066

KE

81.622

84.184

86.603

4.981

Spolu

522.935

548.015

572.041

49.106




Primarne zasahy

Spolu

65.086 47.075 54972 61.541 44588 52.019 78.532 76.483 480.296

69.877 51.116 56.800 64.249 47.590 56.292 82.825 79.053 507.802

73.084 54.038 57.486 65.747 51.828 58.174 85.512 81.558 527.427

Narast + + + + + + T v *
Pokles - 7.998 6.963 2.514 4.206 7.240 6.155 6.980 5.075




Priority naliehavosti ohlasenych primarnych stavov

Rok P BA TT NR BB TN y4.\ PO KE Spolu
K | 1871 | 1675 | 1.423 | 2766 | 3.080 | 2.496 | 3.265 | 4.383 20.959
2014 | N | 35055 | 32.916 | 35486 | 48.152 | 33.312 | 38.711 | 49.664 | 39.872 313.168
M | 28.086 | 12.448 | 18.001 | 10539 | 8.169 | 10.775 | 25.598 | 32.194 145.810
K | 2080 | 2140 | 1693 | 2.833 | 3332 | 2104 | 3950 | 3.221 21.353
2015 | N | 35549 | 41.016 | 36.092 | 51.573 | 38.819 | 41.319 | 56.889 | 40.642 341.899
M | 37722 | 15.802 | 22.235 | 12.366 | 8.807 | 14.338 | 24.689 | 38.268 174.227
K | 1838 | 1931 | 2345 | 3210 | 2782 | 1.993 | 4539 | 3.400 22.038
2016 | N | 25010 | 33.450 | 30.089 | 46.867 | 33.348 | 33.683 | 50.013 | 35.944 288.404
M | 46213 | 18.651 | 25042 | 15.664 | 15.697 | 22.496 | 30.959 | 42.203 216.925
- - + + - - -
. 242 209 922 444 550 so3 | * 1283 983 -
Narast + - - - - - - - -
pokles- | N | 10530| 7566 | 6003 4706| 5471 7636 6876 3928 ~=23-495
+ + + + + + + +
M 18127 6203| 7041| 5125| 7522 11.741| 6270 10009 | T71.113




Ohlasené stavy s prioritou ,,ODKLADNY*

2.226 5453 5970 3.867 4.198 4.989 4.125

9.627 14.809 17.282 8534 11.948 14.886 22.701 | 118.376

9.582 15.892 6.934 10.667 14.479 19.461 | 109.351

Narast + + + + + + +
Pokles - 7.356 10.439 3.067 6.469 9.897 15.336




Pocet zasahov neodkladnej prepravy




Priority naliehavosti neodkladnej prepravy

A 373 434 651 579 518 726 391 566 4238
B 1445 880 921 1198 602 1307 956 1235 8544
2014 C 3661 1042 3883 4411 2022 2359 3893 2541 12782
D 2018 555 372 234 1217 444 760 793 6393
E 83 3 1 0 0 6 0 3 96
A 390 412 693 494 551 707 337 495 4079
B 1313 897 885 1021 441 1089 970 1082 7698
2015 © 3709 1091 3522 4599 2219 2185 3214 2648 23187
D 2127 704 914 450 1176 505 1245 924 8045
E 145 3 0 3 3 10 7 5 176
A 399 392 691 596 617 748 374 611 4428
B 1210 793 821 117 370 1151 894 1040 7396
2016 Cc 4343 1064 3472 4755 2087 2553 3496 2589 24359
D 1801 837 1626 362 1182 456 1300 899 8463
E 42 0 3 5 0 0 1 2 53

A + 26 -42 +42 +17 + 99 + 41 -17 + 116

B - 235 - 104 -100 - 81 - 232 - 156 -76 - 195

Narast
+ C + 682 + 49 -411 + 344 -132 -194 - 397 -59 | + 11 577
Pokles -

D + 2325 + 276 + 1254 - 88 -35 +12 + 540 -25 + 2070
E -103 -3 +2 +2 -3 -10 -6 -3 -123




Zasahy ambulancii typu RLP




Zasahy ambulancii typu RZP




Zasahy ambulancii typu VZZS




Dojazdové casy ambulancii typu RLP

Rok

2014

2015

2016

Narast
+

Pokles

BA

0:11:43

0:12:25

0:12:11

0:00:28

T

0:13:38

0:14:06

0:14:25

0:00:48

NR

0:10:14

0:10:34

0:10:52

0:00:38

BB

0:10:34

0:11:08

0:11:41

0:01:08

TN

0:10:52

0:11:34

0:11:44

0:00:52

ZA

0:09:43

0:10:32

0:10:43

0:01:00

PO

0:10:05

0:10:33

0:10:55

0:00:50

KE

0:10:56

0:11:04

0:11:31

0:00:35

SR

0:10:58

0:11:30

0:11:45

0:00:47




Dojazdoveé casy ambulancii typu RZP

Rok
2014
2015

2016

Narast
+

Pokles

BA

0:11:49

0:12:27

0:12:38

0:00:49

T

0:13:51

0:14:20

0:14:38

0:00:47

NR

0:11:41

0:12:05

0:12:15

0:00:34

BB

0:11:31

0:12:25

0:12:42

0:01:01

TN

0:13:12

0:14:07

0:14:11

0:00:59

ZA

0:11:33

0:12:19

0:12:30

0:00:57

PO

0:11:24

0:11:59

0:12:10

0:00:46

KE

0:10:28

0:10:38

0:11:11

0:00:43

SR

0:11:56

0:12:33

0:12:47

0:00:51




..sumar...

...zVysSuje sa nam to, Co mame znizovat.'...
...Zhizuje sa nam to, Co sa ma zvysovat...

...zachranujeme, to co v systéme nefunguje...

...sucasny stav systemu je
potrebné prehodnotit....



...CO S tym?...

* Analyza terajsieho stavu ZZS ukoncena
koncom minulého roka

* Navrhy na zmeny predlozené u zriadovatela
/7S

* Prebiehajuce spolo¢né rokovania



Zmena v legislativnhych ustanoveniach

Posilnenie kompetencii OS ZZS SR vodi
poskytovatelom odkladnej zdravotnej
starostlivosti (spr)

Doplnenie sil a prostriedkov na efektivne
vykonavanie neodkladnej zdravotnej
starostlivosti (pzs, kompetencie z2)

Dobudovanie informacného a
komunikaéného prepojenia (zavedenie a

budovanie komunikacnych trendov v ZZS, urychlenie dosazitelnosti
pacienta, zavedenie komunikaCnych a procesnych standardov pre
operatora)

Zadefinovanie kvalitativhych parametrov
na vyhodnocovanie ¢innosti ZZS v
spolupraci s poskytovatelmi ZZS (registre)



Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky
www.emergency-slovakia.sk

Dakujem za pozornost’

riaditel@emergency-slovakia.sk

JONOANTIEINE » PO/770C » projesrialic o S a




